. SERVUCIUL CTA CORPORATIVA
Capital.PBX TERMENI S| CONDITII GENERALE
Acesti Termeni se refera la Contractul dintre Furnizorul
de servicii CTA si Client privind utilizarea Serviciului CTA

1. SERVICII

CTA corporativa («Serviciu») — este un serviciu de telefonie pentru companii livrat prin Internet. Serviciul CTA
corporativa ofera Clientului posibilitatea de a efectua si primi apeluri telefonice prin Internet. De asemenea,
Serviciul directioneaza apelurile primite catre persoane sau grupuri din cadrul companiei si ofera functii standard
ale sistemului de telefonie de afaceri, cum ar fi un secretariat telefonic sau un registrator virtual, mesagerie vocala,
redirectionarea apelurilor intre angajati si altele, in functie de nevoile si cerintele Clientului.

2. DREPTURILE UTILIZATORULUI

2.1. Furnizorul de servicii acorda Clientului drepturi limitate, revocabile, neexclusive, netransferabile si fara dreptul
de revanzare a dreptului de utilizare a Serviciul in conformitate cu termenii prezentului Contract. Furnizorul de
servicii isi rezerva toate drepturile care nu sunt acordate in mod expres Clientului in conformitate cu prezentul
Contract. Astfel de drepturi pot include, pe langa toate, drepturi asupra oricaror brevete, cod sursa, drepturi de
autor, marci comerciale, secrete comerciale si toate celelalte drepturi de proprietate intelectuala care pot fi
asociate Serviciului.

2.2. Clientul se angajeaza sa nu intreprinda nici o actiune care ar putea limita sau incalca drepturile mentionate
mai sus si confirma ca orice astfel de actiune, atat intentionata, cat si neintentionata, constituie o incalcare

a prezentului Contract si poate servi ca baza pentru incetarea sau suspendarea furnizarii Serviciului sau pentru
alte actiuni, care vor fi intreprinse la discretia Furnizorului.

2.3. Laincetarea acestui Contract, Clientul isi pierde imediat dreptul de a utiliza Serviciul.

2.4. Clientul nu poate revinde sau transfera dreptul sau de a utiliza Serviciul catre terti sau de a furniza Serviciul
altcuiva.

3. FURNIZAREA DATELOR ACTUALE

3.1. Clientul garanteaza ca este o persoana juridica inregistrata legal care are toata documentatia necesara in
conformitate cu jurisdictia Tnregistrarii. Atunci cand se inregistreaza pentru Serviciu, Clientul este de acord sa
prezinte Furnizorului de servicii date de inregistrare veridice, exacte, actuale si complete, cum ar fi numele
companiei, adresa inregistrata, datele de contact, datele reprezentantului oficial al Clientului, detaliile contului
bancar. Daca este necesar, Clientul trebuie sa prezinte Furnizorului de servicii orice alte informatii (la cererea
Furnizorului] necesare activarii, reactivarii sau continuarii furnizarii Serviciului.

3.2.1n cazul in care Clientul furnizeaza sau Furnizorul de servicii suspecteaza in mod rezonabil ca acesta
furnizeaza informatii false, inselatoare, inexacte, invechite, incomplete, frauduloase, Furnizorul de servicii poate,
la propria sa discretie, sa suspende, sa inceteze furnizarea Serviciului sau sa refuze furnizarea actuala sau viitoare
a Serviciului. Clientul este de acord ca Furnizorul de servicii sa verifice informatiile przentate de Client.

3.3.Tn procesul de furnizare a Serviciului, Furnizorul de servicii poate solicita Clientului sa faca un depozit. Acest
depozit va fi pastrat ca garantie de plata si nu poate fi utilizat de Client pentru a plati o factura sau pentru
intarzierea unei plati. Nu se percepe nicio dobanda pentru depozit. In cazul insolvabilitatii sau rezilierii
Contractului de catre client, Furnizorul de servicii poate utiliza depozitul pentru a achita datoriile existente. Suma
ramasa a depozitului este returnata in contul bancar al Clientului in termen de 15 zile calendaristice de la data
incetarii Contractului.

4. ALTE CONDITII DE UTILIZARE

4.1. Apeluri de urgenta. Clientul recunoaste ca intelege ca serviciile Voice over Internet Protocol (VolP) sunt supuse
instabilitatilor internetului si, prin urmare, sunt inerent nesigure. Prin urmare, Clientul va mentine in mod constant
o linie telefonica traditionala, comunicatie fara fir sau celulara, care 1i va permite, daca este necesar, sa sune la
orice numar de urgenta.

4.2. Acces la internet. Folosind serviciile unei CTA corporativa, Clientul intelege ca trebuie sa aiba un acces la
internet functional si configurat corespunzator si, prin prezenta, este de acord sa primeasca servicii de acces la
Internet de la un furnizor tert din cont propriu. Clientul este responsabil pentru plata tuturor serviciilor de acces la
internet, inclusiv a tuturor echipamentelor necesare pentru a mentine o conexiune la internet care ar putea fi



necesara pentru a utiliza Serviciul CTA corporativa.
4.3. Tntreruperi in furnizarea Serviciului. In timpul furnizarii Serviciului, intreruperile sunt posibile din cauza unor
conditii care nu pot fi controlate de Furnizorul de servicii, inclusiv tipul de echipament al Clientului. Furnizarea
Serviciului poate prezenta intreruperi sau limitari din cauza diversilor factori, inclusiv: limitari ale retelei, instalarea
si repararea echipamentelor, modificari ale retelel, restrictii din partea furnizorilor de servicii ai Furnizorului,
frauda in telecomunicatii, datorie sau alte cauze legitime legate de activitatile operationale si de afaceri.
4.4. Pierderile clientului. Clientul este de acord ca, din cauza instabilitatii internetului, Furnizorul de Servicii nu
este obligat in temeiul prezentului Contrcat sa ofere Clientului orice asigurare impotriva oricaror pierderi cauzate
de intreruperi in furnizarea Serviciului, indiferent daca este vorba de o intrerupere a accesului la Internet, dezastre
naturale, desrvirea tehnica planificata sau alte motive evidente sau neprevazute.
4.5. Responsabilitatea financiara.
4.5.1. Clientul este responsabil de plata integrala a Serviciului, indiferent daca acesta este plata pentru
utilizarea autorizata sau neautorizata a Serviciului de catre Client, precum si pentru toate impozitele si taxele
impuse Clientului sau Furnizorului de Servicii ca urmare a utilizarii de catre Client a Serviciului. Apelurile
internationale sunt taxate per secunda. Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a modifica ratele, conditiile,
taxele sau impozitele (conform cerintelor autoritatii fiscale competente), de a percepe sau de a rezilia orice
plan tarifar disponibil pentru Client. Clientul va fi informat despre aceste modificari printr-o notificare in
cabinetul online CTA al Clientului. Impozitele si taxele suplimentare pot fi modificate sau adaugate in
conformitate cu regulile aplicabile ale autoritatilor fiscale, iar Clientul este responsabil pentru astfel de
Impozite sau taxe.
4.5.2. Clientului 1i este trimisa facture lunar (perioada de decontare) pentru furnizarea Serviciului. Factura
este emisa de Furnizorul de servicii in prima zi a fiecarei luni si trimisa electronic la adresa de e-mail a
clientului. Clientul este obligat sa plateasca factura in termen de 10 zile de la data primirii facturii [data platii).
Plata se considera efectuata atunci cand este creditata in contul bancar al Furnizorului de servicii.
4.5.3.1n cazul unui litigiu legat de suma facturii, Clientul trebuie, in termen de 30 de zile de la data facturarii,
sa trimita o notificare in scris la adresa de e-mail: Finance(dCapitalpbx.com , oferind o descriere clara si
detaliatd a sumei facturii contestate. In caz contrar, suma facturii va fi consideratd corecta si Clientul isi pierde
dreptul de a contesta aceasta factura. Chiar si atunci cand este initiata un litigiu, Clientul plateste intreaga
suma a facturii. Orice modificare a valorii facturii va fi efectuata dupa solutionarea litigiului. Daca litigiul este
solutionat in favoarea Clientului, Furnizorul de servicii emite o nota de credit pentru suma contestata si va fi
inclusa in urmatoarea perioada de facturare.
4.5.4. Furnizorul de servicii poate utiliza o metoda preplatita pentru a furniza Serviciul. In acest caz, Clientul
efectueaza o plata in avans si poate sa suplineasca din cand in cand suma platii in avans pentru a mentine un
sold pozitiv. Facturile sunt platite prin reducerea sumei platii in avans de catre Furnizorul de servicii. Cand
Clientul atinge soldul zero, Furnizorul de servicii are dreptul de a suspenda furnizarea Serviciului pana cand
soldul este suplinit.
4.5.5.Tn cazul in care Clientul nu plateste factura in totalitate pana la Data platii, va fi raspunzator pentru plata
unei dobanzi penalizatoare de 1,5% pe luna sau mai mult, Tn conformitate cu legea.
4.5.6.1n cazul unei intarzieri a platii, Furnizorul de servicii are dreptul de a inainta cazul avocatilor sau
colectorilor de datorii pentru intreprinderea actiunilor corespunzatoare. Daca se iau masuri pentru colectarea
datoriei, Clientul este de acord sa ramburseze Furnizorul de servicii suma pentru toate costurile rezonabile
asociate acestor actiuni.
4.5.7. Furnizorul de servicii poate, in opinia sa, sa considere Clientul ca a incalcat termenii Contractului daca:
- Clientul nu plateste suma totala facturata in conformitate cu prezentul Contract in termen de o (1) zi
lucratoare dupa data scadentei;
- Clientul incalca careva obligatii fata de Furnizorul de servicii sau nu indeplineste, nu respecta careva
conditii pe care Clientul le-a confirmat in prezentul Contract;
- Clientul devine falit, insolvabil sau lichidat;
- Clientul se angajeaza in orice activitate care, in opinia Furnizorului de servicii, constituie utilizarea ilegala
sau neautorizata a Serviciului;
- Clientul foloseste Serviciul intr-un mod care interfereaza sau afecteaza negativ capacitatea Furnizorului
de servicii de a furniza Serviciul altor clienti;
- Clientulignora si nu raspunde la incercarile de a-l contacta prin e-mail sau telefon cu privire la contul
Clientului sau la orice alte intrebari legate de utilizarea Serviciului sau Clientul refuza sa plateasca factura.
4.5.8.1n cazul in care Clientul incalca prezentul Contract, Furnizorul de servicii poate, la discretia sa, cu sau
fara notificare, sa suspende sau sa limiteze furnizarea Serviciului sau sa rezilieze acest Contract, in plus fata
de toate celelalte remedii disponibile Furnizorului de servicii. Furnizorul de servicii poate solicita o taxa de
reconectare si garantii suplimentare, cum ar fi un depozit, pentru a restabili furnizarea Serviciului dupa
reziliere sau suspendare, daca o astfel de reziliere sau suspendare este rezultatul unei incalcari de catre
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Client a Contractului. La reziliere sau suspendare, Clientul este responsabil pentru plata tuturor sumelor si
taxelor si / sau pierderilor determinate in conformitate cu prezentul Contract, inclusiv orice taxe asociate cu
incetarea Serviciului.

5. TERMENI DE DESERVIRE SI CERERE DE MODIFICARE SAU ANULARE

5.1. Termenul prezentului Contract incepe la data activarii Serviciului de catre Client sau de catre Furnizor.
Serviciul este facturat lunar si reinnoit in fiecare luna prin plata lunara a facturii.

5.2. Clientul confirma si aproba cererile de modificare de la urmatoarele persoane (,Persoane aprobate”):
persoane care pot furniza numele contului, numarul unic de cont si numarul de telefon de contact utilizate de
Client in conformitate cu prezentul Contract si care sunt indicate pe portalul Furnizorului de servicii ca
administrator al Clientului pentru relatiile pentru contul Clientului.

5.3. Clientul poate solicita rezilierea prezentului Contract in orice moment, trimitand o notificare scrisa la
urmatoarea adresa de e-mail: Finance@Capitalpbx.com. Contul va fi inchis de catre Furnizorul de servicii intr-un
termen rezonabil, dar nu mai tarziu de o (1) luna de la data notificarii de reziliere. Rezultatul rezilierii este
eliberarea Clientului de obligatia de a plati noi facturi dupa ultima zi a lunii care a fost deja platita la data notificarii
rezilierii. Clientul declara si garanteaza ca intelege ca contul specificat nu va mai putea fi utilizat pentru a primi
Serviciile disponibile in timp ce contul era activ. Clientul confirma, de asemenea, ca toate taxele recurente care
sunt datorate, dar care nu au fost inca platite la data rezilierii, sunt inca datorate si vor fi platite la primirea facturii
finale de la Furnizorul de servicii. In cazul unor circumstante speciale de reziliere (daca exista), cum ar fi portarea
numerelor sau altele, acestea vor fi discutate suplimentar si procesate separat.

5.4. Anularea contului nu scuteste Clientul de nici o obligatie sau raspundere pentru utilizarea Serviciului dupa
solicitarea de anulare si inainte de data efectiva a respectivei anulari. In caz de reziliere, Furnizorul de servicii va
emite o factura (iar Clientul este obligat sa plateasca aceasta facturd), care acopera perioada pana la data efectiva
a rezilierii.

6. PRODUSUL SI PRETURILE

6.1. Serviciul ,CTA corporativa” este un produs care ajuta Clientul sa rezolve problema comunicarii corporative in

scopuri comerciale. Clientul recunoaste si confirma faptul ca Furnizorul de servicii nu este obligat sa intretina, sa

blocheze, sa adauge, sa mentina, sa imbunatateasca, sa modifice sau sa personalizeze functiile Serviciului numai

in scopurile Clientului. Serviciul ,CTA corporativa” este conceput pentru o gama larga de utilizatori si este oferit

tuturor potentialilor clienti cu acelasi set de capacitati tehnice. Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul, la propria

discretie, cu sau fara notificare, de a rezilia, modifica, schimba preturile, inlocui sau schimba in alt mod produsele,

planurile, functionalitatea sau orice alt element al Serviciului (,Modificari”). Clientul decide singur daca va continua

sau nu sa utilizeze Serviciul dupa orice modificare (daca exista). Clientul recunoaste si confirma ca este de acord

sa scuteasca si sa elibereze Furnizorul de servicii de orice raspundere directa sau indirecta legata de modificarile

efectuate in legatura cu Serviciul.

6.2. Preturi fixe. Clientul este de acord sa utilizeze preturi fixe pentru apelurile vocale obisnuite de afaceri si nu va

folosi metode sau dispozitive pentru a face abuz de preturile fixe atunci cand foloseste Serviciul in scopuri care nu

sunt prevazute de Furnizorul de servicii. In cazul in care Furnizorul de servicii considera in mod rezonabil ca

Clientul face abuz de Serviciu, Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a revizui tarifele cu pret fix pentru a se

asigura ca Clientul nu face abuz. Furnizorul de servicii poate rezilia furnizarea Serviciului in cazul abuzului de

utilizare a acestuia.

6.3. Exista unele restrictii privind utilizarea Serviciului care pot fi considerate abuz de catre Furnizorul de servicii.

Restrictiile privind utilizarea preturilor fixe sunt:

- Se utilizeaza numai in scopuri obisnuite de uz casnic sau comerciale;

- Sa asigure comunicarea intre doua persoane in acelasi timp pe aceeasi linie;

- Este interzisa utilizarea Serviciului ,CTA corporativa” pentru trimiterea de faxuri nesolicitate si trimiterea de
spam de fax;

- Este interzisa utilizarea Serviciului in orice alte scopuri interzise de lege.

7. CONDITII DE UTILIZARE

7.1. Numai in scopuri legale. Clientul poate utiliza Serviciul numai in scopuri legale, corecte si adecvate. Cateva
exemple de utilizare ilegala, necorespunzatoare sau neadecvata a Serviciului (cu toate acestea, aceasta lista

nu este definitorie): a.Interferenta in procesul de furnizare a Serviciului de catre Furnizor Clientului sau altor
persoane sau incalcarea obligatiei Clientului de a plati Serviciul; b.Folosirea Serviciului pentru amenintare,
insultare, hartuire, defaimare, frauda sau incalcare a vietii private sau angajarea in orice activitate similara;
c.Trimiterea in bloc a mesajelor spam; d.Folosirea robotilor, tehnologiilor de extragere a datelor sau utilizarea



diferitelor dispozitive sau programe automatizate pentru catalogarea, descarcarea, stocarea, reproducerea sau
distribuirea in alt mod a informatiilor obtinute ca urmare a furnizarii Serviciului sau utilizarea oricarui mijloc
automatizat pentru gestionarea acestui Serviciu; e.Utilizare care Tncalca proprietatea intelectuala sau drepturile
personale ale tertilor; f.Orice alta utilizare a Serviciului care incalca legile locale, nationale sau internationale.
In cazul in care Furnizorul de servicii detecteaza utilizarea mai sus mentionatd a Serviciului, Furnizorul de servicii
isi rezerva dreptul de a rezilia Serviciul si de a intreprinde actiunile legale corespunzatoare.
7.2. Utilizarea corecta / corespunzatoare a Serviciului. Pentru a asigura capacitatea de a oferi clientilor sai servicii
fiabile si legale, Furnizorul de servicii stabileste un set de reguli pentru utilizarea corecta a Serviciului:
a.Clientul este de acord sa utilizeze sistemul Furnizorului de servicii in parametrii Serviciului, pe care Clientul
intentioneaza sa-l utilizeze corespunzator si in limitele utilizarii obisnuite in afaceri sau a utilizarii personale;
b.Clientul este de acord sa respecte conditiile stabilite mai sus in legatura cu utilizarea preturilor fixe;
c.Clientul este de acord ca atunci cand se utilizeaza Serviciul in modul alternativ de Distribuire automata a
apelurilor [DAA), numarul de apeluri simultane in coada DAA trebuie sa fie egal sau mai mic decat numarul
total de linii din sistemul Clientului;
d.Clientul este de acord ca fiecare linie VoIP va fi utilizata de un singur utilizator / dispozitiv din sistemul
Clientului. In aceste scopuri, Clientul este de acord si confirma ca, daca este necesar sa se utilizeze Serviciul
de mai multi utilizatori in acelasi timp, Clientul va achizitiona cel putin o linie VoIP pentru fiecare utilizator;
e.Clientul este de acord ca nu va folosi metode, dispozitive sau aplicatii pentru a induce n eroare Furnizorul de
servicii pentru a incalca cerintele prezentului Contract si ca Clientul nu va sustrage altfel cerintele stabilite in
acest document.
7.3. Stocare a datelor. Pentru confortul clientilor, Furnizorul de servicii furnizeaza doar stocarea limitata a datelor
despre clienti si numai daca Clientul solicita Furnizorului de servicii sa pastreze o anumita parte a datelor, inclusiy,
dar fara a se limita la inregistrarea datelor despre apeluri (CDR), e-mail, inregistrari de apeluri si / sau altele
transmise sau datele despre clienti stocate (,Date despre clienti’). In acest sens, Clientul recunoaste si confirma
faptul ca Furnizorul de servicii nu este obligat sa stocheze, sa arhiveze sau sa pastreze niciuna dintre datele
mentionate anterior in numele Clientului sau in numele vreunei terte parti, iar Clientul este de asemenea de
acord sa scuteasca si sa elibereze Furnizorul de Servicii de orice raspundere pentru indisponibilitatea oricaror
date despre contul Clientului. Toate datele detinute de Furnizorul de servicii trebuie procesate si stocate in
conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR] si alte legi privind protectia datelor. Avand
in vedere ca Furnizorul de servicii actioneaza exclusiv ca procesator de date si respecta instructiunile primite de
la Client, Clientul este singurul responsabil pentru conformitatea acestor instructiuni cu legile nationale si
internationale, precum si pentru respectarea legalitatii scopurilor utilizarii acestor date.
7.4. Accesul ilegal la Serviciu. Clientul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii cheilor de acces CTA,
cum ar fi parolele si datele de conectare. Clientul trebuie sa notifice imediat Furnizorul de servicii daca Serviciul a
devenit subiectul utilizarii ilegale, adica daca Clientul considera ca Serviciul a fost furat, utilizat intr-un mod
fraudulos sau in orice alt mod neautorizat. Atunci cand Clientul notifica Furnizorul de Servicii despre o astfel de
situatie, Clientul trebuie sa furnizeze o descriere detaliata a circumstantelor presupusului furt, presupusei fraude
sau presupusei utilizari neautorizate a Serviciului si, daca este necesar, Clientul trebuie sa ofere Furnizorului de
Servicii accesul la echipamentul Clientului pentru a investiga aceste circumstante. Furnizorul de servicii isi rezerva
dreptul de a opri sau restrictiona furnizarea de servicii catre Client in cazul in care Furnizorul de Servicii
suspecteaza orice activitate frauduloasa sau ilegala din Sistemul Clientului. Clientul este de acord sa coopereze
cu Furnizorul de servicii in orice investigatie de frauda, sa ia masuri antifrauda adecvate Tn timpul utilizarii
serviciului si sa utilizeze masuri de prevenire a fraudei in conformitate cu recomandarile Furnizorului de servicii.
In cazul in care Clientul nu notifica cu promptitudine Furnizorul de servicii despre circumstante suspecte sau, din
orice motiv, ascunde aceste informatii, Furnizorul de servicii poate inceta furnizarea Serviciului si poate colecta
costuri suplimentare de la Client. Pana la notificarea Furnizorului de Servicii, Clientul este responsabil pentru
orice utilizare frauduloasa sau neautorizata a Serviciului si pentru toate costurile posibile asociate cu aceasta
activitate neautorizata.
7.5. Continutul si conditiile de utilizare a Serviciului. Clientul este singurul responsabil pentru continutul datelor
si informatiilor care sunt transmise prin intermediul Serviciului. Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de
a intreprinde orice actiune in legatura cu Serviciul pe care o considera necesara (la propria discretie) in cazul in
care Furnizorul de Servicii considera ca utilizarea de catre Client a Serviciului sau informatiile Clientului pot crea
obligatii suplimentare pentru Furnizorul de Servicii, amenintari sau perturbarea procesului de furnizare a
Serviciului de catre Furnizor a Serviciului catre Client, alti abonati sau furnizori si parteneri ai Furnizorului de
servicii. Utilizarea de catre Client a Serviciului este supusa tuturor legilor si reglementarilor locale, nationale si
internationale aplicabile.
7.6. Detinerea numarului.
7.6.1. Atunci cand Furnizorul de servicii furnizeaza Clientului numere de telefon care vor fi utilizate pentru
furnizarea Serviciului, Clientul intelege si este de acord ca nu este proprietarul numerelor de telefon furnizate



(Numere). Toate drepturile si proprietatea asupra acestor numere apartin Furnizorului de servicii.
Furnizorul de servicii atribuie astfel de numere clientului pentru utilizare pe durata termenului
prezentului Contract.
7.6.2. Clientul este de acord ca:
- Furnizorul de servicii poate modifica, din cand in cand si din diverse motive, numerele atribuite clientului;
- dupa ce contul Clientului a fost inchis din orice motiv, Clientul nu va mai avea acces la numerele care i-au
fost atribuite Tn conformitate cu termenii prezentului Contract. Clientul recunoaste si este de acord ca
aceste numere pot fi atribuite imediat unui alt client. In plus, Clientul este de acord c& Furnizorul de
Servicii nu va fi raspunzator pentru niciun fel de daune indirecte sau specifice care rezulta din atribuirea
Numarului catre un alt client si, astfel, Clientul renunta la orice pretentii care decurg din astfel de
atribuire a Numerelor, fie pe baza unui contract, delict sau alte circumstante, chiar daca Furnizorul de
servicii a fost informat despre posibilitatea unor astfel de pierderi.
7.6.3.1n cazulin care Clientul are propriul numar, iar Furnizorul de servicii are capacitatea tehnica, atunci
numarul Clientului poate fi transferat in sistemul Serviciului.
7.7. Inregistrarea apelurilor. Serviciul include functii care permit Clientului sa inregistreze apeluri. In ciuda
aptului ca sistemul ofera un mecanism pentru notificarea automata a inregistrarii apelurilor primite, aceasta
optiune nu este disponibila pentru apelurile efectuate. Indiferent daca apelurile inregistrate sunt primite sau
efectuate, Clientul este de acord si confirma faptul ca Clientul si utilizatorii sai sunt responsabili pentru
respectarea tuturor legilor legate de notificarea inregistrarii si / sau utilizarea inregistrarii conversatiilor.
Furnizorul de servicii nu va fi tras la raspundere in niciun fel pentru utilizarea sau utilizarea necorespunzatoare
de catre Client a inregistrarii conversatiilor sau a notificarilor de utilizare a acestuia. Inregistrarea conversatiilor
nu este o functie obligatorie a Serviciului, iar Clientul singur decide daca trebuie sa activeze aceasta functie si
informeaza Furnizorul de Servicii despre aceasta.

8. NOTIFICARI

Notificarile trimise Clientului se considera ca au fost primite in aceeasi zi in care au fost trimise la adresa de
e-mail a Clientului sau Tn termen de 5 zile lucratoare daca sunt trimise prin serviciul postal de curierat. Clientul
este responsabil pentru notificarea Furnizorului de servicii cu privire la orice modificare a adresei si a informatiilor
de contact. Notificarile scrise catre Furnizor se considera ca au fost primite daca sunt trimise catre asistenta
tehnica a Furnizorului de servicii la urmatoarea adresa de e-mail: Support@Capitalpbx.com.

9. MODIFICARI SI CONCESI

Furnizorul de servicii poate modifica din cand in cand termenii Acordului. Cu toate acestea, aceste modificari vor
fi facute:

- in buna credinta;

- numai dupa ce Clientul este informat despre modificari, daca aceste modificari, in opinia Furnizorului de servicii,
sunt semnificative.

In cazul in care Clientul nu este de acord cu modificarile, el poate solicita rezilierea prezentului Contract, dupa cum
se specifica in clauza 5.3. Orice modificari legate de prezentul Contract pe care le oferad Clientul sunt considerate
valabile numai daca sunt trimise in scris Furnizorului de servicii si Furnizorul de servicii este de acord cu acestea.
Livrarea unei copii a modificarilor la acest acord prin e-mail catre partea respectiva va avea acelasi efect juridic ca
si documentul original livrat prin posta obisnuita.

Furnizorul de servicii poate transfera integral sau partial drepturile sau obligatiile sale in temeiul prezentului
Contract in legatura cu vanzarea activelor furnizorului de servicii catre o terta parte fara a notifica Clientul, cu
conditia ca tertul sa fie de acord sa respecte termenii prezentului Contract. Clientul nu are dreptul sa transfere
drepturile si obligatiile sale Tn temeiul prezentului Contract catre terti fara acordul prealabil scris al Furnizorului
de servicii.

10. OBLIGATII DE GARANTIE

SERVICIUL ESTE FURNIZAT CONFORM PRINCIPIULUI ,CA ATARE". FURNIZORUL SERVICIULUI NU OFERA NICI O
GARANTIE PRIVIND SERVICIU SI DECLINA CLAR TOATE GARANTIILE IMPLICITE, INCLUSIV ORICE GARANTIE DE
VANZABILITATE SAU UTILIZAREA SERVICIULUI PENTRU UN SCOP PARTICULAR. FURNIZORUL SERVICIULUI NU
AUTORIZEAZA PE NIMENI PENTRU A OFERI VREQ GARANTIE TN DOMENIUL FURNIZARII SERVICIULUI, S|
CLIENTUL NU TREBUIE SA SE BAZEZE PE O DECLARATIE DE ACEST TIP. CLIENTUL UTILIZEAZA SERVICIUL
FURNIZAT DE FURNIZORUL SERVICIULUI LA RISCUL SAU. CLIENTUL 1SI ASUMA TOATE RESPONSABILITATILE Sl
RISCURILE DE DAUNE CA REZULTAT AL DESCARCARII SI / SAU UTILIZARII DE FISIERE SAU A ALTOR MATERIALE
(INCLUSIV SOFTWARE-UL PRESTATORULUI DE SERVICII) OBTINUTE DIRECT SI FURNIZATE DE SERVICIU.
CLIENTUL ESTE DE ACORD CA FURNIZORUL DE SERVICIU NU ESTE RESPONSABIL PENTRU NICI UN FEL DE



DAUNE REZULTATE DIN UTILIZAREA SAU INABILITATEA CLIENTULUI DE A UTILIZA PRODUSUL SAU SERVICIILE
OFERITE DE FURNIZOR S|, DE ACEEA, CLIENTUL RENUNTA DE LA ORICE PRETENTIE BAZATE PE CONTRACT,
DELICT SAU ALTOR CIRCUMSTANTE, DACA SUNT PREVAZUTE, CHIAR DACA FURNIZORUL SERVICIULUI A FOST
AVERTIZAT DE POSIBILE ASTFEL DE DAUNE. CA RESPONSABILITATEA COMPLETA A FURNIZORULUI SI
REMEDIEREA EXCLUSIVA A CLIENTULUI PRIVIND UTILIZAREA SERVICIULUI SAU ORICE INCALCARE A ACESTUI
CONTRACT ESTE LIMITATA LA SUMA PLATITA DE CLIENT PENTRU ACCESUL SI UTILIZAREA SOFTWARE-ULUI
SI/ SAU A SERVICIILOR PENTRU PERIOADA ULTIMEI TREI (3) LUNI.

11. CONDITII DE ASIGURARE

Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru nici o intarziere sau intrerupere in furnizarea Serviciului daca
acestea sunt cauzate de evenimente dincolo de controlul sau, inclusiv, dar fara a se limita la: dezastre naturale,
rascoale, tulburare, razboaie, revolte, acte de terorism, revolutie, lovituri de stat militare, uzurparea puterii sau
razboi civil, greve sau blocaje de catre persoane care nu sunt angajati ai Furnizorului de servicii, actiuni sau
omisiuni ale furnizorilor, subcontractantilor si ale oricaror alti furnizori terti, precum si orice circumstante
neprevazute si actiuni dincolo de controlul Furnizorului de serviciu care fac imposibila indeplinirea obligatiilor
Furnizorului de serviciu.

12. RESPECT RECIPROC

Clientul este de acord ca relatia de afaceri dintre Client si Furnizorul de servicii este benefica pentru ambele parti
si, ca atare, este respectata reciproc. Astfel, Clientul este de acord sa contacteze Furnizorul de Servicii cu privire

la orice reclamatii sau nemultumiri legate de Serviciu cu care Clientul s-ar putea confrunta. In plus, Clientul este
de acord sa nu dezvaluie public, direct, indirect, prin terte parti sau in orice alt mod, orice informatii si / sau mesaje
care pot calomnia, submineaza imaginea sau deteriora Furnizorul de servicii sau afiliatii sai. Astfel de informatii
si/ sau mesaje includ, dar nu se limiteaza la, comunicari prin Internet, inclusiv blogging, postare pe forumuri
publice, alte retele sociale, prin intermediul mass-media scrisa sau orice alt mijloc de diseminare a informatiilor.
De asemenea, Clientul este de acord sa nu solicite sau sa incurajeze astfel de declaratii sau comunicari de la terti.
La randul sau, Furnizorul de servicii se angajeaza sa respecte aceasta clauza a Contractului si va depune toate
eforturile rezonabile pentru a nu exprima / disemina informatii similare in legatura cu Clientul. Daca Clientul
incalca termenii prezentului Contract, Furnizorul de servicii poate rezilia sau suspenda furnizarea Serviciului.

13. SUSPENDARE SI INCETARE

Clientul intelege si este de acord ca Furnizorul de servicii poate, in orice moment, cu sau fara notificare, sa
inceteze, sa blocheze, sa suspende sau sa interfereze Tn alt mod cu functionarea Serviciului daca Furnizorul de
servicii releva urmatoarele fapte:
- Clientul insulta verbal sau comunica necorespunzator cu oricare dintre angajatii, contractantii sau alti
reprezentanti ai Furnizorului de servicii;
- Clientul depune o cerere sau initiaza orice procedura legala impotriva Furnizorului de servicii sau participa la
orice proces de actiune colectiva la care Furnizorul de servicii este parte;
- Daca decizia de incetare sau suspendare, in opinia unica si absoluta a Furnizorului de servicii, este cea mai
buna solutie pentru interesele Furnizorului de servicii in aceste conditii.

14. LIMITAREA RASPUNDERII

Furnizorul de servicii nu este raspunzator fata de Client pentru intreruperile serviciului, pierderea datelor,
interceptarea apelurilor telefonice sau a faxurilor, omisiunile sau erorile tertilor, defectiunile echipamentelor,
calamitatile naturale, grevele, actiunile guvernamentale sau alte motive. Furnizorul de servicii nu va fi tras la
raspundere in cazul in care modificarile operatiunilor, procedurilor sau serviciilor necesita modificarea sau
inlocuirea echipamentului Clientului sau echipamentele Clientului devin invechite. Nu exista reduceri,

compensari sau credite pentru nici o taxa de serviciu din cauza perioadelor de nefunctionare sau a intreruperii
Serviciului. In niciun caz Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator fata de Client pentru daune accidentale,
consecintiale sau punitive, inclusiv, dar fara a se limita la pierderea profiturilor, pierderea utilizarii sau pierderea
oportunitatilor de afaceri, chiar daca Furnizorul de servicii a fost informat despre posibilitatea unor astfel de daune.
Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru nici o vatamare corporala sau deteriorare a Clientului, a altora
sau daune materiale rezultate din utilizarea oricarui echipament sau servicii furnizate in conformitate cu prezentul
Contract. In nici un caz Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru pierderile, daunele sau revendicarile care
rezulta din utilizarea sau incercarea de utilizare a Serviciului de catre Client pentru a comunica cu orice servicii de
urgenta, iar Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru incapacitatea Clientului de a accesa serviciile de
urgenta.



15. LIMITAREA RASPUNDERII

CLIENTUL TREBUIE SA ASIGURE PROTECTIA, DESPAGUBIREA PENTRU DAUNE SI SCUTIREA FURNIZORULUI DE
SERVICII, INTREPRINDERILOR DE BAZA SI FILIALELELOR, AFILIATILOR, OFICIALILOR, AGENTILOR, ANGAJATILOR
SI PARTENERILOR MAI MARI DE ORICE PRETENTII, COSTURI SI DAUNE (INCLUSIV ONORARIILE PENTRU
AVOCATI), CA REZULTAT A (a) UTILIZARII SERVICIULUI DE CATRE CLIENT, (b) ORICE UTILIZARE DE CATRE ALTA
PERSOANA A UNUI CONT SAU PIN, PE CARE CLIENTUL IL DETINE, CU SAU FARA PERMISIUNE CLIENTULUI,

(c) PROMISIUNILOR SI DECLARATIILOR CLIENTULUI FACUTE IN ACEST CONTRACT.

CLIENTUL NU VA FI RESPONSABIL PENTRU RECLAMARI, COSTURI SAU DAUNE CAUZATE DE ACTIUNI
INTENTIONALE SAU ILICITE ALE FURNIZORULUI SERVICIULUI SAU ANGAJATII, AGENTII, CONTRACTANTII SAU
REPREZENTANTII SAI

ACEASTA LIMITARE A RASPUNDERII SE APLICA IN MASURA COMPLETA PERMISA DE LEGE SI TREBUIE
PASTRATA SI DUPA REZILIEREA ACESTUI CONTRACT.

Clientul este de acord sa ramburseze Furnizorului de servicii toate costurile si onorariile rezonabile ale avocatilor
suportate de Furnizorul de servicii pentru apararea oricarei reclamatii rezultata din utilizarea abuziva a Serviciului
sau a echipamentului de catre Client. De asemenea, Clientul este de acord sa elibereze, sa securizeze si sa
despagubeasca Furnizorul de servicii de orice reclamatii legate de Servicii formulate de abonatii Clientului cu
privire la intreruperea serviciului, pierderea datelor, interceptarea oricaror apeluri telefonice sau faxuri ale
Clientului, supravegherea sau erorile tertilor, defectarea echipamentului, calamitati naturale, greve, actiuni
guvernamentale sau alte motive dincolo de controlul Furnizorului de servicii.

16. LITIGI

In cazul oricarui litigiu sau dezacord Tn legatura cu prezentul Contract sau cu incalcarea acestuia, partile trebuie
sa depuna toate eforturile pentru a rezolva acestui litigiu sau dezacord. Acestia trebuie sa ofere un proces de
consultare si negociere intre ei si sa incerce sa gaseasca o solutie de compromis acceptabila pentru ambele parti.
Daca partile nu pot lua o astfel de decizie in termen de 45 de zile calendaristice de la data notificarii litigiului,
litigiul va fi solutionat in conformitate cu Regulile de arbitraj ale Camerei Internationale de Comert de catre un
arbitru numit in conformitate cu regulile mentionate. Locul arbitrajului - Geneva, Elvetia. Limba procedurilor
trebuie sa fie engleza. Cu toate acestea, in unele cazuri, de comun acord intre Client si Furnizorul de servicii,
procesul legal poate avea loc in tara de inregistrare a Clientului.

17. RESPECTAREA LEGILOR

Prezentul acord a fost intocmit si va fi interpretat in conformitate cu legile din Anglia si Tara Galilor. Cu toate
acestea, in caz de litigii sau dezacorduri, ar trebui luate Tn considerare legile locale si nationale referitoare la
prezentul Contract.

Ambele parti trebuie sa respecte toate legile si reglementarile nationale si internationale actuale atunci cand
executa prezentul Contract si trebuie sa respecte legile actuale privind protectia datelor atunci cand prelucreaza
datele cu caracter personal ale persoanelor.

Phone: +373 022 707 707 CAPITAL PBX SRL, 184/2 Alba-lulia Street, ap.33,
E-mail: supportfdcapitalpbx.com Chisinau, Moldova, Reg.Number 1020600007213
www.capitalpbx.com



